Garantiebestimmungen
TELME

Der Garantiezeitraum fir Mobiltelefone der Marke TELME betragt 24 Monate.
Fiir TELME Originalzubehor gilt eine Garantiezeit von 12 Monaten, ausgenommen sind Akkus mit
einem Garantiezeitraum von 6 Monaten.

Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs durch den ersten Endbenutzer.

Zur Inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm gift Folgendes:

¢ Garantieanspruch besteht nur bei bestimmungsgemaBer Verwendung und bei Betrieb mit
Qriginal-Akkus und Zubeh&r. Das Produkt darf nicht gedndert, umgebaut oder {das Geh&use)
gedffnet werden. Beschadigung und Missbrauch sind von der Herstellergarantie
ausgeschlossen.

e Gerate und/oder Akkus mit verfirbten Flassigkeitsindikator sind grundsatzlich von der
Herstellergarantie ausgeschlossen

s Der Kunde muss einen Kaufnachweis bestehend aus einem Qriginal Kaufbeleg mit Angabe des
Kaufdatums, des Handlernamens, der Modeltbezeichnung, der Serien-/IMER-Nummer und der
Produktnummer vorlegen.

s Reparaturleistungen oder der Austausch im Rahmen dieser Garantie berechtigen nicht zu einer
Vertangerung oder einem Neubeginn des Garantiezeitraums. Reparaturen und direkter
Austausch im Rahmen dieser Garantie kénnen mit funktionell gleichwertigen
Austauscheinheiten erfolgen. Fiir innerhalb der Herstellergarantie reparierte bzw. getauschie
Ersatzieile sowie Tauschgerdte gilt weiterhin die Herstellergarantie von 24 Monaten ab Kauf des
Gerites, beziehungsweise eine Garantie von 60 Tagen ab dem Zeitpunkt der Reparatur, je
nachdem welche Zeitspanne langer dauert.

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung

s Es obliegt dem Kunden, die auf dem Produkt vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschidigung
oder Zerstérung vor Ubergab Produktes die Servicestelle zu sichern und die Daten nach
Riickerhalt des Produktes ggf. wiederaufzuspielen.

Die Garantieleistung gilt hiciz't,

e  wenn andere Mangel als Material- oder Verarbeitungsfehler festgestellt werden (2.B.
mechanischer Schaden}.

@  an TELME Gerdten und Zubehér, an denen die Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht
oder gedndert wurde

e bei Verwendung von Zubehdr welches nicht fir dieses Produkt zugelassen ist

e bei Schaden infolge Reparatur oder Serviceleistungen durch nicht von TELME
zertifizierten Personen oder Servicepartnern

s  bei Schidden infolge durch Verschleiff oder normale Abnutzung, Transport, bzw. bei
Nichteinhaltung der in Handbuch angegebenen Spezifikationen, Installieren von Software von
Drittanbietern (Apps etc.}

Haftungsausschiuss

TELME haftet weder bei Geraten, die unter die Garantie fallen, noch bei Gerdten aulerhalb der
Garantie fir den Verlust der SIM-Karte bzw. fiir den Verlust von Speicherdaten bei zuriickgeschickten
Produkten.
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Garantiebestimmungen
emporia Telecom

Der Garantiezeitraum fiir Mobiltelefone der Marke emporia betragt 24 Monate.
Fiir emporia Originalzubehdr gilt eine Garantiezeit von 12 Monaten, ausgencmmen sind Akkus mit
einem Garantiezeltraum von 6 Monaten.

Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs durch den ersten Endbenutzer.

Zur inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm gilt Folgendes:

® Garantieanspruch besteht nur beil bestimmungsgemaBer Verwendung und bei Betrieb mit
Original-Akkus und Zubehér. Das Produkt darf nicht gedndert, umgebaut oder {das Gehause)
gebffnet werden. Beschidigung und Misshrauch sind von der Herstellergarantie
ausgeschlossen.

e Gerdte und/oder Akkus mit verfirbten Flissigkeitsindikator sind grundsitzlich von der
Herstellergarantie ausgeschlossen

¢ Der Kunde muss einen Kaufnachweis bestehend aus einem Original Kaufbeleg mit Angabe des
Kaufdatums, des Hindlernamens, der Modellbezeichnung, der Serien-/IMEI-Nummer und der
Produktnummer vorlegen.

» Reparaturleistungen oder der Austausch im Rahmen dieser Garantie berechtigen nicht zu einer
Vertdngerung oder einem Neubeginn des Garantiezeitraums. Reparaturen und direkter
Austausch im Rahmen dieser Garantie kénnen mit funktionell gleichwertigen
Austauscheinheiten erfolgen. Fir innerhalb der Herstellergarantie reparierte bzw. getauschte
Ersatzteile sowie Tauschgerite gilt weiterhin die Herstellergarantie von 24 Monaten ab Kauf des
Gerédtes, beziehungsweise eine Garantie von 60 Tagen ab dem Zeitpunkt der Reparatur, je
nachdem welche Zeitspanne ldnger dauert.

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung

Es obliegt dem Kunden, die auf dem Produkt vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschidigung
oder Zerstérung vor Ubergab Produktes die Servicestelle zu sichern und die Daten nach
Riickerhalt des Produktes ggf. wiederaufzuspielen.

Die Garantieleistung gilt nicht,

s wenn andere Mingel als Material- oder Verarbeitungsfehler festgestellt werden {z.B.
mechanischer Schaden).

e  anemporia Geradten und Zubehdr, an denen die Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht

oder gedndert wurde

¢  bel Verwendung von Zubehdr welches nicht fiir dieses Produkt zugelassen ist

®  bei Schiden infolge Reparatur oder Serviceleistungen durch nicht von emporia
zertifizierten Personen oder Servicepartnern

&  bei Schaden infolge durch Verschleil oder normale Abnutzung, Transport, bzw. bei
Nichteinhaltung der in Handbuch angegebenen Spezifikationen, installieren von Software von
Drittanbietern {Apps etc.)

Haftungsausschluss
emporia haftet weder bei Gerdten, die unter die Garantie fallen, noch bei Geriten auBerhalb der

Garantie fiir den Verlust der SIM-Karte bzw. fiir den Verlust von Speicherdaten bei zuriickgeschickten

Produkten. -
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